MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Departamento de Protegdo Social Basica

Prezado(a) trabalhador(a) e gestor(a) do SUAS

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC/MDS) e a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS/MDS) implementaram, em dezembro de 2018, melhorias no processo
de registro das informac&es sobre o atendimento/acompanhamento pela assisténcia social no
Sicon. O objetivo das alteracdes é refletir a realidade do trabalho realizado com as familias em
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) no ambito do SUAS e
atender necessidades de aperfeicoamento demandadas por estados e municipios.

Ac¢do passa a encerrar os registros de atendimentos/acompanhamentos
das familias que tenham mudado de municipio, tenham sido excluidas do
Cadastrado Unico ou estejam sem nenhuma atualizagdo hd mais de 7
meses

Melhorias adotadas

A primeira acdo foi o encerramento dos atendimentos/acompanhamentos no Sicon de familias
que tenham alterado o municipio de residéncia no Cadastro Unico ou tenham sido excluidas
do Cadastro, realizada no dia 27 de dezembro. Foram encerrados 15 mil
atendimentos/acompanhamentos por alteragdo do municipio de residéncia e mais de 76 mil por
exclusdo do Cadastro. Nesses casos, 0S municipios que haviam registrado o
atendimento/acompanhamento ndo conseguiam acessa-lo para realizar o encerramento. A
partir de agora, o sistema ira encerrar automaticamente os atendimentos/acompanhamentos
que se encontrem em alguma dessas situagoes.

Outra necessidade de adequacgdo no Sicon estd relacionada a inexisténcia de um prazo de
validade dos registros de atendimento/acompanhamento, que permanecem ativos
indefinidamente no sistema, mesmo sem nenhuma atualizacdo sobre o trabalho
socioassistencial realizado com a familia. Muitas vezes, as familias ndo estdo mais sendo
atendidas/acompanhadas, mas continuam constando no sistema como se estivessem. Neste
caso, a omissdao do encerramento impossibilita uma visdo real da situacdo dos
atendimentos/acompanhamentos das familias em descumprimento.

Essa situacdo é agravada quando se considera a regra de cancelamento do PBF por
descumprimento de condicionalidades, que prevé que nenhuma familia pode ter o beneficio
cancelado sem antes ser acompanhada pela assisténcia social, para que esse acompanhamento
auxilie a familia a superar os motivos que a estdo impedindo de acessar regularmente os servicos



de sadde e/ou educacdo e evite o desligamento do programa. Com isso, é possivel que, por
consequéncia de um registro antigo no sistema, uma familia seja cancelada do programa sem
gue tenham sido tomadas providéncias necessarias para que ela supere a situacdao de
vulnerabilidade ou risco social a qual possa estar vivenciando.

Nesse sentido o MDS definiu um prazo de inatividade do registro de
atendimento/acompanhamento no Sicon e consequente encerramento automatico que passara
a valer a partir de 1° fevereiro de 2019. O registro do atendimento/acompanhamento sera
automaticamente encerrado apds 7 (sete) meses sem nenhuma atualizagdo. Esse prazo foi
estabelecido de forma a torna-lo compativel com o prazo de Interrup¢éo Tempordria dos Efeitos
do Descumprimento de Condicionalidades, que dura seis meses e passa a valer a partir do més
seguinte de sua ativagao.

Continuidade do trabalho da Assisténcia Social

O encerramento automatico no sistema nao significa que a familia ndo necessita mais dos
servigos socioassistenciais. Ela pode ser reinserida em atendimento/acompanhamento com
novo registro no Sicon, mediante a retomada do trabalho socioassistencial. Ndo se trata,
portanto, de descontinuar o atendimento/acompanhamento da assisténcia social, uma vez que
este é um trabalho planejado, continuado e sistematico com as familias sem um periodo
definido. Porém, avalia-se a importancia de que essa informacdo, seja validada pelo menos a
cada 7 meses, de maneira a proporcionar melhorias na gestdo do programa, em especial das
condicionalidades, e principalmente evitar que as familias beneficidrias sejam prejudicadas. Isso
também contribui para que o Sicon reflita melhor a realidade do trabalho realizado com as
familias no ambito do SUAS, possibilitando a geracao de estatisticas e analises mais confiaveis.

A tabela abaixo apresenta a quantidade de atendimentos/acompanhamentos ativos segundo o
tempo da Ultima alteracdo do registro no Sicon. E possivel observar que apenas um quarto dos
atendimentos/acompanhamentos ativos no més de dezembro de 2018 estdo atualizados ha
menos de 1 ano, 31% estdo sem nenhum registro de alteragdo entre 1 e 3 anos e mais de 43%
ndo tem nenhuma atualizacdo had mais de 3 anos. Esses dados indicam que a maioria dos
registros sao muito antigos e provavelmente nao refletem mais a realidade do trabalho
socioassistencial realizado com as familias, demonstrando a importancia de se adotar uma
periodicidade para atualizacdo dos registros de atendimento/acompanhamento no sistema.
Vale ressaltar que a inclusdo e renovag¢do da interrupgdo tempordria sao consideradas como
atualizacdo do registro de atendimento/acompanhamento.

Tabela 1 - Quantidade de Atendimentos/Acompanhamentos ativos segundo tempo da Ultima

alteracao
Tempo da ultima alteragao Quantidade de AF ativo % % acumulado
5 anos ou mais 77.142 20,75 100,00
4 a5 anos 41.031 11,03 79,25
3 a4anos 43.417 11,68 68,22
2 a3anos 57.955 15,59 56,54
1a2anos 57.899 15,57 40,96
7 mesesalano 29.142 7,84 25,38
menos de 7 meses 65.248 17,55 17,55




Total 371.834 100,00
Fonte: SICON - consulta em 13/12/2018

Assim, os municipios devem manter atualizados os registros de
atendimento/acompanhamento pela assisténcia social no Sicon que estejam de fato sendo
realizados, pois a partir de 12 fevereiro de 2019, os atendimentos/acompanhamentos que
estiverem hd mais de 7 meses sem atualizacao serdao encerrados.

Lista das familias com atendimentos/acompanhamentos ativos no Sicon

E possivel extrair a lista das familias do seu municipio que estdo com o
atendimento/acompanhamento ativo no Sicon por meio do Relatério de Acompanhamento
Familiar no Sicon. Este relatdrio esta disponivel no menu superior do Sicon, ao selecionar o item
Relatdrio e clicar na op¢do Acompanhamento Familiar, como pode ser visto na tela abaixo.
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# Pagina Inicial > B Pesquisa Pessoa - «

Pesquise os atendimentos/acompanhamentos que ja foram registrados no Sicon pelo municipio }
& Imprimir formuldrio recurso em branco & Imprimir formulario de acompanhamento familiar et

O Relatério é composto por filtros como CRAS, CREAS, equipe técnica local, acompanhamento

ativo ou encerrado, situacdes identificadas, atividades desenvolvidas e periodo de inclusdo ou
encerramento do registro no Sicon. Para obter a lista de todas as familias do seu municipio que
estdo com o atendimento/acompanhamento ativo no Sicon, vocé deve selecionar apenas a
opgdo Sim no campo Acompanhamento Ativo e clicar em Pesquisar ao final da pagina,
conforme indica a tela a seguir. Observe que ao marcar a op¢ao Sim no campo
Acompanhamento Ativo, surgira ao lado a opgao de marcar o filtro para Interrupg¢ao Tempordaria
vigente. Se esse filtro for marcado, o relatério gerado sé apresentard as familias com
acompanhamento/atendimento ativo que tenham interrup¢do temporaria vigente, e ndo todas
as familias com acompanhamento/atendimento ativo.
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Relatdrio de Acompanhamento Familiar cons

# Pagina Inicial > Relatorio de Acompanhamento Familiar «

Selecione um ou mais filtros de consulta e clique no botdo "Pesquisar’.
{A pesquisa contempla os registros no Sicon de atendimento/acompanhamento familiar)

Abrangéncia Territorial

UF: Aunicipio:
PE Olinda
CRAS

Selecione v
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Equipe técnica local
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Acompanhamento Familiar

Acompanhamento Ativo Interrupg&o temporéria vigente

Sim ¥
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Resultado da Avaliagéo

Selecione v

Periodo de inclusdo do acompanhamento familiar

a

-

O Sicon retornard em tela o resultado da pesquisa e apresentara até 25 resultados por pagina.
Vocé pode extrair e salvar todo o resultado da pesquisa em um documento Excel ou PDF, para
isso basta clicar no botdo Gerar Relatdrio, conforme demonstra a tela a seguir.

Resultado

Acompanhamentos encontrados
4 registros encontrados, mostrando todos.1

NIS do Responsavel | Cédigo Data EIE] Familia em Familia com Interrupcéo do Efeito no | Em Atengdo
Familiar Familiar Inclusao Encerramento | Descumprimento (1) Beneficio (2) Prioritaria (2)
- Ndo Ndo N3o

000.00000.00-0 0000000 08/10/2014

000.00000.00-0 0000000 10/10/2012 - N&o Nao N3o
000.00000.00-0 0000000 02/09/2013 03/03/2015 Néo Néo Nao
000.00000.00-0 0000000 03/08/2016 = Nao Nao Néo

(1) Informacdes relativas ao Gltimo resultado de acompanhamento de condicionalidades de cada area.
{2) Informacdes relativas a situacdo atual.

Gerar Relat6rio PDF Gerar Relatério Excel -




Ao gerar o relatdrio, vocé tera a lista com todas as familias do seu municipio que estdo com o
atendimento/acompanhamento ativo no Sicon. No arquivo em Excel ou em PDF, estdo
disponiveis informacdes do endereco da familia, data de inclusdo da familia em
atendimento/acompanhamento no Sicon, em qual CRAS e/ou CREAS ela estd sendo
atendida/acompanhada, situa¢des identificadas e atividades realizadas no atendimento/
acompanhamento, entre outras.

Nos municipios em que as gestoes do PBF facam o registro no Sicon dos
atendimentos/acompanhamentos realizados pela assisténcia social com as familias em
descumprimento, é necessario se articular com os CRAS e CREAS e divulgar o relatério de
atendimentos/acompanhamento ativos de modo que as equipes que acompanham as familias
possam indicar os atendimentos/acompanhamentos que ainda estdo sendo realizados e
necessitardo ser atualizados. Nos municipios em que as equipes dos CRAS e CREAS acessem o
Sicon, estas podem extrair o relatério diretamente do sistema, como ja explicado.

Atencao!

Realizar os registros de atendimentos/acompanhamentos das familias em descumprimento no
Sicon, manté-los atualizados e monitora-los deveria ser uma atividade constante dos
profissionais do SUAS que realizam o atendimento/acompanhamento familiar. O que muda a
partir de fevereiro de 2019 é que os registros de atendimentos/acompanhamentos sem
nenhuma atualiza¢ao ha mais de sete meses serao automaticamente encerrados.

Atenciosamente,

Coordenagao-Geral de Servigos Socioassistenciais a Familias
Departamento de Prote¢do Social Basica
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Ministério do Desenvolvimento Social




